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 OBJETIVO DE LA REUNION:    FECHA:  ACTA No.   
Identificar y coordinar con los 
integrantes de los equipos 
básicos locales (profesionales y 
auxiliar), los trámites pertinentes 
para la resolución de canalización 
efectiva teniendo en cuenta la 
especificidad del rol de cada uno 
en el equipo. 

29-08-2025 6 

 
  LUGAR:                                                                    HORA INICIO  
HORA FINALIZACIÓN   

Hospital san Vicente de Paul   09:00AM 1 PM 

 
ORDEN DEL DÍA 
 

 
1. Inicio de la reunión  
2. Mesa de trabajo grupo  
3: solicitud a la coordinadora la base de datos para realizar 
canalización efectiva. 
 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Se inició la reunión puntualmente a las 9:00 a.m., con el propósito 
de analizar las canalizaciones realizadas por el equipo territorial, 
clasificándolas en:  
 - Totales canalizaciones   923 Efectivas 
- En tramite :31 
- No efectivas* (0)   
Casos Prioritarios Identificados: 0  
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- Atenciones médicas: Consultas odontológicas, medicina 
general, pediatría y ginecología.   
-Procedimientos: Citologías, ecografías y controles de crecimiento 
y desarrollo.   
-Gestión administrativa: Solicitudes de SISBÉN, afiliación a EPS y 
vacunación.   
- Población vulnerable: Gestantes sin controles prenatales o 
vacunas, y usuarios sin EPS.   
 
Estrategias Implementadas:  
 
1.Visitas domiciliarias: Las auxiliares de enfermería orientan a los 
usuarios sobre cómo agendar citas y derivan casos complejos a 
la corresponsal de salud.  
  
2.Jornadas de salud: Se brinda información sobre promoción y 
prevención, logrando mayor efectividad en la atención médica   
 
3.Se realizo un análisis de cuantos usuarios han sido efectivos 
para que especialidades se remitieron con una totalidad de 923 
canalizaciones  
 
Efectivas 923 
 
3. Seguimiento:  Se revisaron las estrategias para mejorar el 
monitoreo de casos en trámite, priorizando gestantes y usuarios 
críticos.  
  
4.Gestión con EPS: La corresponsal enviará un correo formal a 
EPS Zipaquirá con los datos de usuarios pendientes, solicitando 
agilizar las citas. 
 
 
5.cada una de las auxiliares retroalimenta los casos que requieren 
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de gestiones priorizadas  y comenta como va el seguimiento en 
su zona . 
 
Andrea quintero  

La información presentada nos revela una diversidad de 
necesidades y situaciones entre los usuarios, que incluyen: 

● Demanda de Vacunación: Biológico de VPH,  

● Atención a Adultos: Un caso (Jorge Humberto Sandoval) 
destaca la falta de aseguramiento, lo que puede limitar su 
acceso a servicios de salud. Quien queda en trámite para 
visita de sisben y afiliación, Fernando Mendoza para visita 
de sisben. 

● Gestión de Citas y Seguimiento:  A gestante se les asigna 
consultas con respectivos controles y necesidades. 

 
Luisa gordillo 
  

• Gestantes: con las gestantes de patio bonito Daniela 
Coromoto , Erika Daniela Carrillo se sacan citas control 
prenatal  

• También se realiza visita a gestante de 16 años migrante 
irregular Maria Yoneila  Rivera quien al momento del 
seguimiento no se encuentra en casa refiere que se devolvió 
para Venezuela 

• Claudia Milena Silva Duarte la cual se asigna cita de control 
pendiente nutrición y odontología  

• Leidy Carolina Gonzales Camacho Eps no ha dado cita de 
Ginecología se envía PQR a super salud con radicado 
20252100020177112 de parte de la auxiliar Luisa Gordillo 
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• Yency Carolina Tituana migrante regular ya es puérpera 
menor con síntomas gripales el cual se canaliza a brigada 23 
de agosto y se saca cita de planificación a madre  

• Elicia Cuevas Duarte  de 15 años se hace portabilidad a 
hospital de Nemocon  y se saca priemra cita de control  
pendiente citas de sicologia odontologia y nutricion 

• Usuarios sin EPS: Se envió un correo y se indicó que las 
familias deben acercarse con la documentación a la oficina 
del Sisbén para programar la visita.   

• Cambio de IPS: Se explicó que se debe gestionar el cambio 
a través de WhatsApp. Ya se proporcionó el número de 
teléfono, y se realizará seguimiento y colaboración en este 
proceso. Entre las personas que se les educo para 
portabilidad se encontró una persona en condición de 
discapacidad Martha lucero Ortiz Gómez, una adulta mayor 
Lucia Rodriguez de Ortiz y una persona indígena del grupo 
whayu. Se indica como hacer portabilidad con la nueva EPS.  

Amparo contreras 

• Gestantes: con las gestantes de patio bonito Gineth 
Melisa Rodriguez de 22 años G2 con 34 semanas 
aproximadamente y solo un control prenatal quien 
manifestó que no sabía que estaba en embarazo hasta 
hace un mes que fue a control médico en IPS Tausa, no 
tiene citas de nutrición ni odontología tiene próxima cita 
con ginecología el 27 de agosto. 

• Camila Sosa Rivero de 39 años gestante de 37 semanas 
sin signos de alarma al día asistiendo a controles médicos. 
Afiliada a nueva EPS Nemocón. 

• Cambio de IPS: Se explicó que se debe gestionar el 
cambio a través de WhatsApp. Ya se proporcionó el 
número de teléfono, y se realizará seguimiento y 
colaboración en este proceso. 
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Diana  carolina Murcia  

 

● Demanda de Vacunación: Biológico de influenza adulto, 
pacientes crónicos, DPT-A gestantes y esquema pai regular 

● Atención a Adultos : .usuaria Sandra Avella  se observa 
con síntomas marcados de hipotiroidismo no tratado , se 
canaliza a urgencias de HSVPN y  junto con corresponsal 
Hayde se realiza tramite de portabilidad , al igual que el 
caso de la usuaria Yorledis Jiménez quien es víctima del 
conflicto , se esperó a envió de documentos, también para 
tramite de portabilidad en IPS HSVPN 

● Gestión de Citas y Seguimiento: A gestantes y 
usuarios de la tabla se les asigna consultas con 
respectivos controles y necesidades. 

 

Yamile Buitrago 

• María Flor Alba Aldana Lobatón, identificada con C.C. 
35469925, a la cual se gestionó cita de medicina general 
para el día 29/08/2025 

• Luis Alberto Cárdenas Rodríguez, identificada con C.C. 
11337261, a la cual se gestionó cita de medicina general 
para el día 29/08/2025 

• Shadia Victoria De Luque, identificado con c.c. 1124405943, 
paciente con VIH proveniente de La Guajira, se realiza 
gestión con Ana María Arias encargada del SAC en el 
HSVPN para realizar la portabilidad de la usuaria y que 
pueda continuar con su tratamiento, lo cual fue efectivo el 
29/08/2025 y ese día se gestiona cita con medicina general 
la cual se la asignaron para el 1 de septiembre de 2025. 
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• Danna valentina Montaño Tibaquira, identificado con C.C. 
1019603363, se está realizando proceso de afiliación a SSS 
ya teniéndolo se gestionará cita apara toma de citología. 

• Iván Steven Ramos Castro, identificado con T.I 1069100718, 
el cual se encuentra el día 29/08/2025, se le gestionara la 
semana entrante la cita de valoración integral para la 
infancia y se compromete a ir y ese mismo día aplicarse 
vacuna del VPH.  

• Samuel Gabriel ramos Castro, identificada con T.I. 
1069101678, el cual se encuentra el día 29/08/2025, se le 
gestionara la semana entrante la cita de valoración integral 
para la infancia. 

 

NATALIA SANABRIA  

Desde mi trabajo en campo y realizando seguimientos se 
encuentran varias personas con falta de atenciones, Cabe 
aclarar que algunas de las atenciones se realizaron en la 
jornada de salud que se realizó en la vereda de PATIO 
BONITO con atenciones en medicina general, enfermería, 
odontología.  

Se identificaron barreras de acceso a servicios médicos cuando 
tienen IPS Zipaquirá, Famisanar, Salud total o Sura como 
costos y falta de agenda que afectan la atención oportuna, se 
encontró 2 casos de salud mental el cual fue canalizado a 
psicología en espera de respuesta por parte de su IPS. 

Continuando con seguimientos a sus atenciones en salud . 
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Corresponsal  

Se destacó que la prevención es clave para reducir el riesgo de 
enfermedades mejorando la calidad de vida y disminuyendo los 
costos en salud, se identificó la falta de conocimiento como un 
obstáculo para adoptar hábitos saludables, el trabajo conjunto 
entre individuos, familias y comunidades es esencial para 
promover estilos de vida saludables. Se identificaron barreras 
de acceso a servicios médicos, como costos y localización, que 
afectan la atención oportuna. 

Continuar con las campañas educativas en la prevención de 
enfermedades. Facilitar actividades comunitarias como talleres, 
grupos de apoyo y eventos deportivos que fomenten un estilo 
de vida saludable. Ampliar el acceso a servicios de salud 
Trabajar en colaboración con instituciones públicas y privadas 
para garantizar atención médica asequible y accesible. 

Continuaremos trabajando en equipo para garantizar 
seguimientos efectivos para mantener un impacto en la 
comunidad  

 

CONCLUSIONES 
 

- Las auxiliares de enfermería reportarán semanalmente (todos 
los jueves) los casos identificados en territorio.   
- Se mantendrá la participación activa en jornadas de salud para 
fortalecer el vínculo con la comunidad.   
- La identificación temprana de riesgos en territorio es clave para 
prevenir demoras en las canalizaciones.   
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
 

COMPROMISO 
FECHA DE 
CUMPLIMIEN
TO 

RESPONSABL
E 

Hacer efectivas las canalizaciones Hacer 
efectivas las 
canalizacione
s 

Corresponsal 
de salud 

Entrega de base de datos del 
survey para realizar canalización 
efectiva  

Mensual  Coordinadora 
de salud 
publica  
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